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播磨南小学校より日本赤十字社への寄附を預かりました

はりま☆キッズタウン☆ニュース

播
磨
南
小
学
校
か
ら
寄
附
金
を
預
か

り
ま
し
た

　
播
磨
南
小
学
校
の
児
童
の
皆
さ
ん
が
、
「
困
っ

て
い
る
人
の
力
に
な
り
た
い
」
と
い
う
思
い
で
集

め
た
寄
附
金
を
、
佐
伯
町
長
が
預
か
り
ま
し
た
。

お
預
か
り
し
た
寄
附
金
は
、
健
康
福
祉
課
を
通
じ

て
日
本
赤
十
字
社
に
送
金
し
、
災
害
救
護
活
動
や

被
災
者
支
援
活
動
な
ど
に
活
用
さ
れ
ま
す
。

　
温
か
い
ご
支
援
に
心
よ
り
感
謝
申
し
上
げ
ま
す
。

問
健
康
福
祉
課
地
域
福
祉
係

☎
０
７
９-

４
３
５-

０
３
１
１

問

令和７年度住民まちづくりアンケート調査結果報告

機構改革効果検証のための住民アンケート
　令和４年度に行った機構改革が、住民サービスにどのような変化をもたらしたかを把握するため、ア
ンケート調査を実施しました。この調査は、窓口対応や手続きの分かりやすさ、改革の認知度、住民か
ら寄せられた評価や改善点を整理し、今後の行政サービスと組織運営の改善に生かすことを目的として
います。

町ホームページ
アンケート調査

窓口対応について「よくな
った」と答えた人は全体で
21.6％でしたが、機構改
革を知っていた人では
57.1％と大きく伸びてい
ます。

一方、「機構改革を知らな
かった人」でも13.0％が
改善を感じており、改革の
効果は一定程度行き渡って
いると考えられます。

また、悪化の回答は0.３％
だけで、改革がマイナス評
価となっていないことが確
認できます。

調査結果を一部抜粋して報告します

問 令和４年度に町が行政組
織を見直したこと（機構改革）
を知っていましたか

問 窓口の対応や連携につい
て、令和4年度より前と比べて
どう感じますか

■対　象　者 ： 町内18歳以上から1,000人を無作為抽出
■方　　　法 ： Web回答　＋　郵送調査票（窓口配布含む）
■期　　　間 ： 令和７年８月15日～９月15日
■設　問　数 ： ９問（属性、改革認知、窓口評価、自由記述 など）
■回　答　数 ： 451件

知っていた 42人

改革の認知度

■ 窓口対応・接遇の向上
・手続きがスムーズで、担当者の対応が丁寧
・言葉遣い・説明・所作など接遇面の評価が高い
・戸惑った際の声かけなど、気配りがある
・遅い時間でも丁寧に対応してもらえた
・補助金申請時の説明が良かった

あまり
変わらない

知っていた

よくなった 悪くなった わからない

知らなかった
聞いたことはある

57.1％
31.7％
13.0％

33.3％
39.6％
25.9％

0％
0％
0.3％

9.5％
28.7％
60.8％

よくなった 94人

あまり
変わらない
130人

知らなかった
293人

聞いたことは
あるが、内容
までは知らない
　　　101人

わからない
211人

悪くなった 1人

■ 部署間連携・対応スピード
・福祉相談でケアマネとの連携が早く助かった
・用水路相談で関係部署が迅速に対応し修理まで進
　んだ
■ 継続的な住民対応の高さ
・以前から対応が「最高クラス」という評価
・改革以前からの住民対応の質が維持されている

詳しいアンケート結果報告は町ホームページでご覧いただけます。

皆さまから寄せられた主な声

窓口対応の
満足度

▶問合せ　総務課総務係☎079-435-0357

こ
ど
も
会か
い
議ぎ

（
５
回か
い
目め

）
を
開ひ
ら
き
ま
し
た

　
12
月が
つ

18
日に
ち
に
５
回か
い
目め

の
こ
ど
も
会か
い
議ぎ

を
開ひ
ら

き
ま
し
た
。

　

こ
ど
も
会か
い

議ぎ

で
は
、
こ
ど
も
の
け
ん
り

が
大た
い

切せ
つ

に
ま
も
ら
れ
る
た
め
の
ル
ー
ル
（
条
じ
ょ
う

例れ
い

）
に
つ
い
て
話は
な

し
合あ

っ
て
き
ま
し
た
が
、

そ
の
ル
ー
ル
を
12
月が
つ

10
日か

の
播は
り
ま
ち
ょ
う

磨
町
議ぎ

会か
い
で

「
こ
の
ま
ま
広ひ
ろ

め
て
い
い
よ
」
と
認み
と

め
て
も

ら
い
ま
し
た
。

　
今こ
ん
回か
い
の
会か
い
議ぎ

で
は
、
そ
の
ル
ー
ル
を
ど
う

や
っ
て
広ひ
ろ
め
る
か
、
２
グ
ル
ー
プ
に
分わ

か
れ

て
話は
な
し
合あ

い
を
し
ま
し
た
。

　

１
グ
ル
ー
プ
は
、「
何な
に

か
を
つ
く
っ
て
広ひ
ろ

め
た
い
！
グ
ル
ー
プ
」。
ど
ん
な
人ひ
と

た
ち
に

知し

っ
て
も
ら
う
の
が
い
い
の
か
、
そ
の
た
め

に
、
ど
ん
な
も
の
を
つ
く
っ
た
ら
い
い
の
か

話は
な
しが
出で

ま
し
た
。
こ
ど
も
の
け
ん
り
な
の

で
、
ま
ず
は
こ
ど
も
た
ち
に
知し

っ
て
も
ら
い

た
い
か
ら
、「
小
し
ょ
う
ち
ゅ
う
が
く
せ
い

中
学
生
に
知し

っ
て
も
ら
い
た

い
」
と
い
う
意い

見け
ん
が
出で

ま
し
た
。
ま
た
、「
お

と
な
に
知し

っ
て
も
ら
い
た
い
」
と
い
う
意い

見け
ん

も
あ
り
、
こ
ど
も
た
ち
が
い
く
ら
け
ん
り
を

知し

っ
て
も
、
お
と
な
た
ち
が
知し

ら
な
か
っ
た

ら
意い

味み

が
な
い
か
ら
、
と
の
理り

由ゆ
う

で
し
た
。

最さ
い
後ご

に
は
、
み
ん
な
に
知し

っ
て
も
ら
う
の
が

い
い
よ
ね
、
と
の
意い

見け
ん
に
な
り
ま
し
た
。
み

ん
な
に
知し

っ
て
も
ら
う
た
め
に
、
ど
ん
な
も

の
が
で
き
あ
が
る
か
、
お
楽た
の
し
み
に
！

　
２
グ
ル
ー
プ
は
、「
発は
っ
ぴ
ょ
う表し
て
広ひ
ろ
め
た
い
！

グ
ル
ー
プ
」。
２
月が
つ
７
日か
（
土ど

）の
午ご

後ご

に
中
ち
ゅ
う

央お
う
こ
う
み
ん
か
ん

公
民
館
で
あ
る
「
播は
り
ま
ち
ょ
う

磨
町
人じ
ん
け
ん権
・
同ど
う
わ
き
ょ
う

和
教

育い
く
研け
ん

究き
ゅ
う
き
ょ
う
ぎ
か
い
け
ん
き
ゅ
う
た
い
か
い

協
議
会
研
究
大
会
」の
中な
か
で
、
は
り

ま
町ち
ょ
うの
こ
ど
も
の
け
ん
り
の
ル
ー
ル
に
つ
い

て
発は
っ
ぴ
ょ
う表し
ま
す
。
や
く
わ
り
を
み
ん
な
で
決き

め
て
、
ど
ん
な
話は
な
しを
す
る
か
考か
ん
がえ
中ち
ゅ
う。
ど
ん

な
発は
っ
ぴ
ょ
う表に
な
る
か
、
み
な
さ
ん
ぜ
ひ
聞き

き
に

来き

て
く
だ
さ
い
ね
！

問
こ
ど
も
課

☎
０
７
９-

４
３
５-

２
３
６
２

と
お

な
の
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新
春
書
き
初
め
の
つ
ど
い

　
１
月
４
日
、
中
央
公
民
館
で
新
春
書
き
初
め
の

つ
ど
い
が
開
催
さ
れ
ま
し
た
。
公
民
館
大
賞
、
金

賞
の
受
賞
者
は
次
の
通
り
で
す
。
（
敬
称
略
）

公
民
館
大
賞
　
下
山 

皐

 

小
学
校
一
年
生 

金
賞
　
橋
本 

麗
禾

 

小
学
校
二
年
生 

金
賞
　
立
永 

彩
夏

小
学
校
三
年
生 

金
賞
　
藤
田 

藍
華

 

小
学
校
四
年
生 

金
賞
　
長
井 

蘭

 

小
学
校
五
年
生 

金
賞
　
𠮷
川 

雛
奈

 

小
学
校
六
年
生 

金
賞
　
藤
田 

橙
華

 

中
学
生 

金
賞
　
大
野 

友
愛

 

問
中
央
公
民
館

☎
０
７
９-

４
３
７-

６
９
８
０

町立図書館の蔵書がさらに充実します

西
兵
庫
信
用
金
庫
様
か
ら
寄
附
を
い

た
だ
き
ま
し
た

　
西
兵
庫
信
用
金
庫
（
本
拠
地
：
宍
粟
市
）
様
か

ら
図
書
館
費
支
援
の
た
め
10
万
円
の
寄
附
を
い
た

だ
き
ま
し
た
。

　
ご
支
援
に
感
謝
の
意
を
表
す
る
た
め
、
感
謝
状

を
贈
呈
し
ま
し
た
。
こ
の
度
の
ご
寄
附
は
、
児
童

図
書
33
冊
の
購
入
に
活
用
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

問
地
域
学
校
教
育
課
地
域
教
育
係

☎
０
７
９-

４
３
５-

０
３
０
３

問

熟練した技術と後進の育成

大人も子どもも元気になるイベント

令
和
７
年
度
播
磨
町
技
能
職
者
表
彰

　
20
年
以
上
に
わ
た
り
、
地
域
社
会
の
発
展
に
貢

献
し
た
優
秀
な
技
能
者
を
称
え
る
「
技
能
職
者
表

彰
」
に
２
人
の
受
賞
者
が
選
ば
れ
、
11
月
25
日
に

表
彰
式
が
執
り
行
わ
れ
ま
し
た
。

大
山  

秀
明
さ
ん
（
宮
西
）
内
装
工
事
業

　
生
業
は
、
戸
建
て

や
マ
ン
シ
ョ
ン
等
の

ク
ロ
ス
張
替
え
や
カ

ー
テ
ン
設
置
な
ど
の

内
装
工
事
業
で
す
。

仕
事
に
厳
し
か
っ
た

父
の
指
導
の
下
で
卓
越
し
た
職
人
技
を
身
に
つ
け
、

地
元
企
業
や
団
体
、
個
人
の
お
客
様
か
ら
確
固
た

る
信
頼
を
得
て
い
ま
す
。

船
曳
　克
己
さ
ん
（
北
本
荘
）
内
装
工
事
業

　
お
よ
そ
30
年
に
わ

た
り
、
内
装
工
の
仕

事
に
携
わ
っ
て
こ
ら

れ
、
今
ま
で
に
学
ん

だ
技
術
・
経
験
を
生

か
し
、
お
客
様
の
こ

と
を
第
一
に
考
え
な
が
ら
日
々
仕
事
に
励
ん
で
お

ら
れ
ま
す
。
そ
の
姿
は
他
の
職
人
の
模
範
と
な
る

も
の
で
す
。

問
産
業
環
境
課

☎
０
７
９-

４
３
５-

０
３
０
４

問

「
小
さ
な
手
か
ら
大
き
な
手
ま
で

〜
み
ん
な
で
育
む
元
気
フ
ェス
〜
」を

開
催
し
ま
し
た

　
11
月
29
日
に
「
小
さ
な
手
か
ら
大
き
な
手
ま
で

〜
み
ん
な
で
育
む
元
気
フ
ェ
ス
〜
」
を
開
催
し
、

３
０
０
人
を
超
え
る
多
く
の
人
に
ご
参
加
い
た
だ

き
ま
し
た
。
子
ど
も
か
ら
大
人
ま
で
健
康
に
つ
い

て
学
べ
る
ブ
ー
ス
に
加
え
、
保
護
者
が
心
身
と
も

に
リ
フ
レ
ッ
シ
ュ
で
き
る
内
容
と
な
り
、
「
温
か

い
気
持
ち
の
こ
も
っ
た
イ
ベ
ン
ト
で
し
た
」
と
、

参
加
者
か
ら
の
お
声
も
多
数
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　
ま
た
、
播
磨
南
中
学
校
、
播
磨
中
学
校
吹
奏
楽

部
の
演
奏
に
よ
り
、
会
場
は
大
い
に
盛
り
上
が
り

ま
し
た
。
包
括
連
携
協
定
先
の
企
業
や
子
育
て
支

援
サ
ー
ク
ル
の
皆
さ
ん
な
ど
、
ご
協
力
い
た
だ
き
、

心
よ
り
お
礼
申
し
上
げ
ま
す
。

問
こ
ど
も
課
家
庭
支
援
係

☎
０
７
９-

４
３
５-

２
３
６
２

問
健
康
福
祉
課
健
康
係

☎
０
７
９-

４
３
５-

２
６
１
１

問問

町を守る決意新たに

消
防
団
出
初
め
式
開
催

　
１
月
11
日
、
加
古
郡
消
防
協
会
出
初
め
式
が
蓮

池
小
学
校
グ
ラ
ウ
ン
ド
で
行
わ
れ
、
播
磨
町
か
ら

１
２
０
人
の
消
防
団
員
が
参
加
し
ま
し
た
。
式
典

の
中
で
行
わ
れ
た
表
彰
式
で
の
受
賞
者
は
、
次
の

と
お
り
で
す
。
（
敬
称
略
）

〇
兵
庫
県
知
事
表
彰

・
永
年
勤
続
功
労
章

　
副
団
長
　
　
　
大
辻
　
和
彦

〇
兵
庫
県
消
防
協
会
長
表
彰

・
功
績
章

　
二
子
分
団
　
　
岡
本
　
佳
樹

・
精
績
章

　
副
団
長
　
　
　
木
下
　
昇
和

・
勤
続
章

　
副
団
長
　
　
　
八
木
　
研
二

　
副
団
長
　
　
　
木
下
　
昇
和

　
本
荘
分
団
　
　
近
澤
　
暢
晃

・
精
勤
章

　
野
添
分
団
　
　
藤
原
　
一
郎

　
古
田
東
分
団
　
椨
木
　
淳
一

　
女
性
分
団
　
　
木
下
　
由
紀

〇
加
古
郡
消
防
協
会
長
表
彰

・
団
体
表
彰

　
野
添
分
団

　
女
性
分
団

・
個
人
表
彰

　
女
性
分
団
　
　
三
浦
　
綾
子

　
大
中
分
団
　
　
奥
薗
　
健
太

　
女
性
分
団
　
　
宮
西
　
由
賀
子

〇
播
磨
町
消
防
団
長
表
彰

　
古
宮
分
団
　
　
武
田
　
祐
士

　
野
添
分
団
　
　
細
田
　
武
男

　
野
添
分
団
　
　
北
田
　
慶
介

　
本
荘
分
団
　
　
神
吉
　
史
久

　
大
中
分
団
　
　
澤
中
　
大
地

　
古
宮
分
団
　
　
西
口
　
謙
作

　
女
性
分
団
　
　
小
橋
　
嘉
子

問
危
機
管
理
課

☎
０
７
９-

４
３
５-

０
９
９
１

【講評】みんなの努力がうまく実り 馬のように駆け抜けるで賞

問

問
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