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平
成
20
年
度
町
政
モ
ニ
タ
ー
ア
ン
ケ
ー
ト『
水
道
事
業
』の
結
果
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ア

ア：風呂の残り湯の利用………83人
イ：食器洗浄機…………………36人
ウ：節水型トイレ………………24人
エ：節水型洗濯機………………27人
オ：雨水や井戸水による散水…16人
カ：その他………………………26人
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節水を心がけている場合は、
その内容を教えてください（複数回答可）

播磨町の水はどうなの？ ※旧厚生省が立ち上げたおいしい水研究会「おいしい水の要件」より

ミネラルの含有量を示し、適度に含まれるとコ
クのあるまろやかな味となります
数値が低いとクセがないが、高いと好き嫌いがでま
す。また、マグネシウムが多いと苦味が増します
炭酸ガスの含有量を示し、さわやかな味を与え
ますが、多く含まれると刺激が強くなります
有機物量を示し、多いと消毒用塩素の量も多く
なる影響から水の味を損ないます
水源の状況により、様々な臭いがつくと不快感
があります
塩素はわずかに含まれている場合は気にならな
いが、濃度が高くなると水がカルキ臭くなるた
め水の味を損ないます
夏場は10度以下、冬場は15度以下が飲むのに
快適な温度といわれています
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おいしい水の要件 備　考
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蒸発残留物

カルシウム、マグネシウム
（硬度）

遊離炭酸

臭気強度（TON）

残留塩素
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有機物等
（過マンガン酸カリウム消費量）
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安全性
70%

安全である
34％

おおむね安全である
46％

やや不安である
12％

不安である １％

どちらともいえない ５％

その他 ２％

常に安定
した供給 17%

おいしさ 4%

料金の安さ8%
その他 1%

　
町
で
は
、
住
民
参
加
の
ま
ち
づ
く
り
を
よ
り
一
層
進

め
る
た
め
、
皆
さ
ん
か
ら
ご
意
見
や
ご
提
言
を
い
た
だ

く
町
政
モ
ニ
タ
ー
事
業
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　
平
成
20
年
度
町
政
モ
ニ
タ
ー
ア
ン
ケ
ー
ト
で
は
、
水

道
事
業
に
つ
い
て
、
144
人
の
モ
ニ
タ
ー
員
に
ア
ン
ケ
ー

ト
用
紙
を
お
届
け
し
、
135
人
（
93
・
８
％
）
の
方
か
ら

の
回
答
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　
ア
ン
ケ
ー
ト
結
果
と
あ
わ
せ
て
、
播
磨
町
の
水
道
水

を
紹
介
し
ま
す
。

Ｑ 

播
磨
町
の
水
道
水
の
水
源
を
知
っ
て
い
ま
す
か

　

知
っ
て
い
る　
　

46
％

　

知
ら
な
か
っ
た　

54
％

【
播
磨
町
の
水
源
】

　

17
ヵ
所
の
深
井
戸
（
約
180
㍍
）
か
ら
汲く

み
上
げ
た
井
戸

水
を
、
浄
水
場
で
安
心
し
て
飲
め
る
き
れ
い
な
水
に
処
理

し
供
給
し
て
い
ま
す
。

　

全
体
の
９
割
は
地
下
水
で
あ
り
、
残
り
の
１
割
は
ダ
ム

湖
を
水
源
と
す
る
水
道
水
が
神
戸
市
西
区
の
神
出
浄
水
場

（
県
施
設
）
か
ら
送
ら
れ
て
き
ま
す
。

Ｑ 

水
道
事
業
が
独
立
採
算
で
あ
る
こ
と
を
知
っ
て

い
ま
す
か

　

知
っ
て
い
る　

39
％

　

税
金
が
使
わ
れ
て
い
る
と
思
っ
て
い
た　

61
％

【
水
道
事
業
は
地
方
公
営
企
業
】

　

水
道
事
業
は
、
独
立
採
算
で
事
業
を
運
営
し
て
お
り
、

工
事
を
含
め
事
業
に
必
要
な
経
費
は
す
べ
て
皆
さ
ん
か
ら

い
た
だ
く
水
道
料
金
で
ま
か
な
っ
て
い
ま
す
。

 

Ｑ 

水
道
料
金
の
計
算
方
法
を
知
っ
て
い
ま
す
か

　

知
っ
て
い
る　
　

60
％

　

知
ら
な
か
っ
た　

40
％

【
計
算
方
法
】

　

播
磨
町
の
水
道
料
金
は
、
水
道
管
の
口
径
別
に
定
め
ら

れ
て
い
ま
す
。
２
ヵ
月
ご
と
に
検
針
を
行
い
、「
基
本
料
金
」

と
使
っ
た
量
に
応
じ
て
か
か
る
「
従
量
料
金
」
の
合
計
に

よ
り
算
出
し
て
い
ま
す
。

Ｑ 

節
水
の
た
め
に
何
か
ご
家
庭
で
工
夫
を
さ
れ
て

い
ま
す
か

　

節
水
を
心
掛
け
て
い
る　

82
％

　

特
に
何
も
し
て
い
な
い　

18
％

Ｑ 

漏
水
の
確
認
方
法
を
知
っ
て
い
ま
す
か

　

知
っ
て
い
る　
　

34
％

　

知
ら
な
か
っ
た　

66
％

【
漏
水
の
確
認
方
法
】

　

漏
水
し
て
い
な
い
と
き
は
、
蛇
口
を
す
べ
て
閉
め
て
い

れ
ば
、
水
道
メ
ー
タ
ー
の
パ
イ
ロ
ッ
ト
（
銀
色
の
円
盤
状

の
も
の
）
は
全
く
動
き
ま
せ
ん
。
少
し
で
も
回
転
し
て
い

る
場
合
は
、
メ
ー
タ
ー
よ
り
住
居
側
の
ど
こ
か
で
漏
水
し

て
い
る
も
の
と
考
え
ら
れ
ま
す
。
漏
水
箇
所
と
し
て
は
、

水
道
管
の
ほ
か
、
ト
イ
レ
、
給
湯
器
な
ど
が
あ
り
ま
す
。

Ｑ 

水
道
水
に
も
っ
と
も
期
待
す
る
こ
と
は
何
で
す
か

　

安
全
性　
　
　

70
％

天
災
・
事
故
な
ど
に
か
か
わ
ら
ず
、
常
に
安
定
供
給
す

る
こ
と　
　
　

17
％

　

お
い
し
さ　
　

４
％

　

料
金
の
安
さ　

８
％

　

そ
の
他　
　
　

１
％

Ｑ 

播
磨
町
の
水
道
水
の
安
全
性
に
つ
い
て
、
ど
の

よ
う
に
お
考
え
で
す
か

　

安
全
で
あ
る　
　
　
　
　

34
％

　

お
お
む
ね
安
全
で
あ
る　

46
％

　

や
や
不
安
で
あ
る　
　
　

12
％

　

不
安
で
あ
る　
　
　
　
　

１
％

　

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い　

５
％

　

そ
の
他　
　
　
　
　
　
　

２
％

【
水
道
水
の
安
全
性
に
つ
い
て
】

　

水
道
水
に
最
も
期
待
す
る
こ
と
の
中
で
「
安
全
性
」
と

回
答
さ
れ
た
方
が
70
％
と
高
く
な
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、

安
全
性
に
つ
い
て
の
回
答
の
中
で
「
安
全
で
あ
る
」、「
お

お
む
ね
安
全
で
あ
る
」
と
答
え
た
割
合
が
80
％
と
多
く
な

っ
て
い
ま
す
が
、
今
後
も
水
源
監
視
、
水
質
検
査
体
制
を

よ
り
強
化
し
、
水
道
水
の
安
全
性
の
向
上
に
努
め
ま
す
。

▼
問
い
合
わ
せ

○
町
政
モ
ニ
タ
ー
に
つ
い
て

企
画
グ
ル
ー
プ　

☎
０
７
９
（
４
３
５
）
０
３
５
６

○
水
道
事
業
に
つ
い
て

水
道
グ
ル
ー
プ　

☎
０
７
９
（
４
３
５
）
２
３
７
９

8
広報はりま 20.12

9
広報はりま 20.12
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平成20年度町政モニターアンケート『水道事業』の結果

水道に関する町政モニターアンケートで
不満や疑問、ご意見を数多くいただきました。

その一部をQ＆Aでご紹介します。
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（人）

Ｑ
１ 

他
市
町
に
比
べ
て
水
質
は
良

い
方
で
し
ょ
う
か

Ａ
１　

市
町
村
に
よ
っ
て
水
道
水
の
水
源
、

浄
水
処
理
の
方
法
が
異
な
り
ま
す
の
で
、

単
純
に
比
較
す
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
が
、

播
磨
町
は
、
主
た
る
水
源
を
深
井
戸
よ
り

の
取
水
と
し
、
浄
水
場
に
お
い
て
安
心
し

て
飲
ん
で
頂
け
る
き
れ
い
な
水
に
処
理
し

供
給
し
て
い
ま
す
。

Ｑ
2 

お
い
し
い
地
下
水
が
塩
素
処

理
を
行
う
こ
と
で
味
を
損
ね
て
い
る

イ
メ
ー
ジ
が
あ
り
ま
す
が
、
塩
素
処

理
を
行
な
わ
な
い
方
法
は
あ
り
ま
せ

ん
か

Ａ
2　

水
道
法
に
よ
り
水
道
水
に
つ
い

て
、
塩
素
消
毒
を
す
る
こ
と
が
義
務
づ
け

ら
れ
て
い
ま
す
。
水
道
水
は
衛
生
的
で
あ

り
安
全
で
あ
る
こ
と
が
重
要
で
あ
り
、
細

菌
の
除
去
・
汚
染
防
止
を
行
う
た
め
に
必

要
な
消
毒
で
す
の
で
ご
理
解
く
だ
さ
い
。

Ｑ
3 

水
道
施
設
の
整
備
は
補
助
金

や
税
金
が
投
入
さ
れ
て
、
維
持
・
管

理
・
運
営
は
水
道
料
金
で
ま
か
な
っ

て
い
る
の
で
し
ょ
う
か

Ａ
3　

水
道
施
設
の
整
備
や
維
持
管
理
に
は
、
利
用
者
の

皆
さ
ん
か
ら
い
た
だ
く
負
担
金
や
水
道
料
金
を
財
源
に
行

い
ま
す
。
目
的
・
規
模
に
よ
っ
て
は
補
助
金
の
対
象
と
な

る
事
業
も
あ
り
ま
す
が
、
様
々
な
条
件
が
あ
り
受
給
す
る

た
め
の
条
件
に
合
致
し
な
か
っ
た
こ
と
か
ら
播
磨
町
で
は

補
助
金
な
ど
の
実
績
は
あ
り
ま
せ
ん
。

Ｑ
4 

播
磨
町
の
水
道
料
金
は
県
内
で
は
高
い
ほ
う

で
す
か
。
安
い
ほ
う
で
す
か

Ａ
4　

県
内
の
水
道
事
業
の
中
で
は
平
均
よ
り
も
や
や
安

価
な
部
類
に
入
り
ま
す
。
た
だ
し
、
水
道
料
金
の
算
定
方

法
は
各
事
業
体
に
よ
り
様
々
で
す
。
使
用
水
量
に
よ
っ
て

も
料
金
は
大
き
く
異
な
り
ま
す
の
で
一
概
に
比
較
は
で
き

ま
せ
ん
。

Ｑ
5 

播
磨
町
は
井
戸
水
の
た
め
、
も
っ
と
料
金
が

安
く
設
定
で
き
る
の
で
は

Ａ
5　

播
磨
町
で
は
取
水
で
き
る
河
川
が
あ
り
ま
せ
ん
の

で
、
水
源
は
地
下
水
と
県
か
ら
の
用
水
供
給
に
頼
ら
ざ
る

を
得
ま
せ
ん
。
現
在
17
ヵ
所
の
井
戸
を
運
転
し
て
い
ま
す

が
、
井
戸
を
掘
る
た
め
の
工
事
費
や
井
戸
の
取
水
ポ
ン
プ

を
動
か
す
た
め
の
電
気
料
金
な
ど
の
維
持
管
理
に
か
か
る

費
用
が
発
生
い
た
し
ま
す
。
ま
た
、
浄
水
場
で
き
れ
い
な

水
に
し
て
か
ら
ご
家
庭
へ
送
り
ま
す
の
で
、
そ
の
費
用
も

料
金
に
反
映
さ
れ
ま
す
。
経
営
の
効
率
化
、
経
費
節
減
に

努
め
て
い
ま
す
が
、
赤
字
が
続
い
て
い
る
状
況
で
も
あ
り
、

現
状
で
は
料
金
を
下
げ
る
こ
と
は
困
難
で
す
。

Ｑ
6 
今
後
、
料
金
が
値
上
が
り
す
る
こ
と
は
あ
り

ま
す
か

Ａ
6　

現
在
の
計
画
で
は
、
５
年
間
は
値
上
げ
を
行
う
予

定
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
現
状
は
赤
字
が
続
い
て
お
り
ま
す

の
で
、
今
後
も
引
き
続
き
経
費
の
節

減
に
努
め
、
経
営
の
安
定
化
を
図
っ

て
参
り
ま
す
。

「
点
検
商
法
」
に
ご
注
意
く
だ
さ
い
！　

　
「
役
場
の
ほ
う
か
ら
き
ま
し
た
」
と
語
っ
て
、
ご
家
庭

を
訪
問
し
て
水
道
管
や
下
水
道
管
を
点
検
・
清
掃
す
る
業

者
が
あ
り
ま
す
。「
無
償
で
点
検
し
ま
す
」
と
言
っ
て
、

点
検
し
、
わ
ず
か
な
不
良
箇
所
を
見
つ
け
て
強
引
に
修
理

を
請
求
す
る
ト
ラ
ブ
ル
が
各
地
発
生
し
て
い
ま
す
。

　

播
磨
町
で
は
、
業
者
に
そ
の
よ
う
な
指
示
は
し
て
い
ま

せ
ん
の
で
、
ご
注
意
く
だ
さ
い
。

※
町
が
委
託
し
て
い
る
水
道
業
者
は
、
播
磨
町
が
発
行
す

る
身
分
証
明
書
を
携
帯
し
て
い
ま
す
。
ご
不
審
な
点
が

あ
り
ま
し
た
ら
、
身
分
証
明
書
の
提
示
を
求
め
て
く
だ

さ
い
。

浄
水
場
か
ら
の
塩
素
流
出
に
よ
り
、

住
民
の
皆
さ
ま
に
は
大
変
ご
心
配
を
お
掛
け
し
ま
し
た

　

９
月
16
日
㈫
午
前
９
時
頃
、
北
古
田
１
丁
目
地
内
に
あ

る
第
３
浄
水
場
か
ら
、
場
外
の
排
水
路
に
水
道
水
の
消
毒

用
塩
素
（
通
称
カ
ル
キ
）
が
流
出
す
る
事
故
が
発
生
し
ま

し
た
。

　

原
因
は
作
業
員
の
バ
ル
ブ
の
誤
操
作
で
生
じ
た
も
の
で

あ
り
、
塩
素
約
千
200
㍑
が
流
出
し
ま
し
た
。
速
や
か
に
水

道
水
に
よ
る
希
釈
お
よ
び
中
和
還
元
処
理
を
実
施
し
、
被

害
の
拡
大
防
止
策
を
行
い
ま
し
た
が
、
約
40
㍑
が
排
水
路

内
に
流
出
し
て
し
ま
い
ま
し
た
。
そ
の
た
め
、
水
路
内
の

淡
水
魚
へ
の
影
響
が
あ
り
、
約
300
匹
の
死し
が
い骸
を
回
収
し
ま

し
た
。

　

流
出
し
た
消
毒
用
塩
素
は
こ
の
ペ
ー
ジ
の
Q
2
に
あ
る

通
り
、
水
道
水
の
消
毒
に
用
い
て
い
る
薬
剤
で
、
原
液
を

直
接
飲
料
し
な
い
限
り
人
体
へ
の
影
響
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

し
か
し
、
こ
の
事
故
に
よ
り
住
民
の
皆
さ
ま
に
は
、
大

変
ご
心
配
を
お
掛
け
し
ま
し
た
。
心
よ
り
お
詫
び
申
し
上

げ
ま
す
。
今
後
は
、
こ
の
よ
う
な
事
故
を
再
発
さ
せ
な
い

よ
う
安
全
教
育
を
実
施
し
、
住
民
の
信
頼
に
応
え
る
水
道

事
業
の
推
進
に
努
め
て
い
き
ま
す
。

Ｑ
7 

緊
急
時
で
も
い
つ
も
安
定
し
た
水
が
確
保
で

き
る
よ
う
に
お
願
い
し
た
い

Ａ
7　

阪
神
・
淡
路
大
震
災
を
教
訓
と
し
て
水
道
施
設
の

耐
震
化
を
順
次
進
め
て
お
り
ま
す
。
ま
た
、
万
が
一
の
際

に
は
、
兵
庫
県
と
加
古
川
市
と
の
連
絡
管
か
ら
給
水
を
受

け
ら
れ
る
体
制
を
と
る
と
と
も
に
、
県
下
の
市
町
と
の
応

援
協
定
を
締
結
し
災
害
時
に
備
え
て
い
ま
す
。

Ｑ
8 

現
在
使
用
し
て
い
る
取
水
井
は
枯
渇
し
な
い

の
か
。
も
し
そ
う
な
っ
た
場
合
に
お
け
る
対
応
策

はＡ
8　

井
戸
に
も
寿
命
が
あ
り
、
良
好
な
メ
ン
テ
ナ
ン
ス

を
し
て
も
将
来
的
に
は
枯
渇
す
る
こ
と
が
考
え
ら
れ
ま

す
。
枯
渇
ま
た
は
水
質
異
常
が
心
配
さ
れ
る
場
合
は
、
再

度
井
戸
を
掘
り
直
し
、
水
脈
位
置
の
変
更
に
よ
る
対
策
を

検
討
し
ま
す
。

Ｑ
9 

播
磨
町
の
水
道
水
を
100
％
井
戸
水
に
で
き
ま

せ
ん
か

Ａ
9　

無
理
に
井
戸
か
ら
取
水
し
よ
う
と
す
る
と
塩
水
化

や
枯
渇
の
恐
れ
が
あ
り
ま
す
の
で
、
水
源
の
一
部
を
県
か

ら
の
用
水
供
給
と
し
て
い
ま
す
。
こ
れ
は
安
定
供
給
を
第

一
に
考
え
不
測
の
事
態
に
備
え
る
た
め
で
す
。

Ｑ
10 

お
風
呂
な
ど
に
水
垢あ
か

の
よ
う
な
白
い
付
着
物

が
あ
り
ま
す
。
水
質
に
つ
い
て
少
し
不
安
が
あ
り

ま
す

Ａ
10　

白
い
付
着
物
は
、
水
道
水
に
含
ま
れ
る
ミ
ネ
ラ
ル

成
分
（
カ
ル
シ
ウ
ム
、
マ
グ
ネ
シ
ウ
ム
な
ど
）
で
す
。
播

磨
町
は
地
下
水
を
利
用
し
て
い
る
た
め
、
河
川
水
に
比
べ

多
く
の
ミ
ネ
ラ
ル
を
含
ん
で
い
ま
す
。
ミ
ネ
ラ
ル
は
人
体

に
必
要
な
栄
養
素
で
あ
り
、
安
全
性
に
問
題
は
あ
り
ま
せ

ん
。

Ｑ
11 

お
風
呂
や
ト
イ
レ
な
ど
の
蛇
口
が
腐
食
し
た

よ
う
に
な
り
ま
す
。
業
者
に
相
談
す
る
と
「
塩
素

が
強
い
の
で
は
な
い
か
」
と
言
わ
れ
た
の
で
、
そ
れ

以
来
、
水
道
水
は
飲
ま
な
い
よ
う
に
し
て
い
ま
す

Ａ
11　

給
湯
器
や
ボ
イ
ラ
ー
ま
た
は
配
管
に
使
用
し
て
い

る
銅
管
の
銅
イ
オ
ン
が
、
水
道
水
に
含
ま
れ
る
残
留
塩
素

や
塩
素
イ
オ
ン
に
反
応
し
、
微
量
に
溶
出
す
る
こ
と
に
よ

り
蛇
口
が
腐
食
し
た
り
、
青
黒
い
も
の
が
付
着
す
る
こ
と

が
あ
り
ま
す
。
一
般
的
に
は
銅
は
食
品
内
に
も
含
ま
れ
、

血
を
作
る
上
で
は
欠
か
す
こ
と
の
で
き
な
い
成
分
で
も
あ

り
、
日
常
生
活
で
の
銅
イ
オ
ン
の
影
響
を
心
配
す
る
必
要

は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

そ
の
他
、
た
く
さ
ん
の
ご
意
見
や
ご
質
問
を
い
た
だ
い

て
お
り
ま
す
。
町
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
も
掲
載
し
て
お
り
ま

す
の
で
ぜ
ひ
ご
覧
く
だ
さ
い
。

　

ま
た
、
今
回
の
モ
ニ
タ
ー
ア
ン
ケ
ー
ト
で
頂
戴
し
ま
し

た
ご
意
見
は
、
今
後
の
水
道
事
業
の
発
展
に
役
立
て
た
い

と
考
え
ま
す
。
ま
た
、
疑
問
に
思
う
こ
と
・
確
認
し
た
い

こ
と
な
ど
が
ご
ざ
い
ま
し
た
ら
、
お
気
軽
に
水
道
グ
ル
ー

プ
ま
で
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

▼
水
道
事
業
に
つ
い
て
の
問
い
合
わ
せ

　

水
道
グ
ル
ー
プ　

☎
０
７
９
（
４
３
５
）
２
３
７
９

播
磨
町
夏
ま
つ
り
会
場
で『
き
き
水
』を
実
施

　

水
道
水
、
市
販
の
ミ
ネ

ラ
ル
ウ
ォ
ー
タ
ー
（
軟
水

と
硬
水
）、
の
３
種
類
を
飲

み
比
べ
て
、
ど
れ
が
播
磨

町
の
水
道
水
か
を
あ
て
る

コ
ー
ナ
ー
を
夏
ま
つ
り
会

場
に
設
け
ま
し
た
。
ミ
ネ
ラ
ル
ウ
ォ
ー
タ
ー
と
の
区

別
が
難
し
か
っ
た
様
子
で
す
。

　

水
を
飲
み
比
べ
た
感
想
と
し
て
、
水
道
水
を
「
お

い
し
い
」
と
答
え
た
方
は
、
全
体
の
40
％
以
上
で
、

ミ
ネ
ラ
ル
ウ
ォ
ー
タ
ー
の
結
果
と
ほ
ぼ
同
じ
で
し

た
。
そ
れ
だ
け
、
水
道
水
を
お
い
し
い
と
感
じ
る
人

が
多
く
い
ま
し
た
。

※
ア
ン
ケ
ー
ト
結
果
に
つ
い
て
は
町
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

で
紹
介
し
て
い
ま
す
。

10
広報はりま 20.12

11
広報はりま 20.12


