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▲消費生活相談窓口の強化は緊急の課題

消費生活相談体制の充実を
答弁＝職員のレベルアップで対応

　

消
費
者
を
取
り
巻
く
環
境

が
、
便
利
さ
と
引
き
換
え
の

よ
う
に
脅
か
さ
れ
て
い
る
。

① 

複
雑
高
度
化
す
る
消
費
生

活
相
談
へ
の
対
応
は
。

② 

携
帯
や
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

な
ど
に
よ
り
、
低
年
齢
化

す
る
悪
徳
商
法
に
対
し
て

教
育
現
場
で
の
対
策
は
。

③ （
仮
称
）
消
費
者
庁
の
設

置
を
ふ
ま
え
、
こ
れ
か
ら

取
り
組
む
姿
勢
は
。

答
弁
＝
枡
田
理
事

① 

専
門
員
や
専
用
窓
口
は
設

置
し
て
い
な
い
。
住
民
グ

ル
ー
プ
か
ら
関
係
機
関
を

紹
介
。
ま
た
、
行
政
と
は

別
に
、
消
費
者
協
会
が
相

談
を
週
一
回
実
施
。

② 

学
校
で
、
情
報
モ
ラ
ル
の

学
習
を
実
施
し
、
イ
ン
タ

ー
ネ
ッ
ト
活
用
時
に
は
必

ず
マ
ナ
ー
を
指
導
。
保
護

者
に
は
、
講
演
会
な
ど
で

被
害
の
実
態
や
防
止
策
を

学
ん
で
い
る
。

③ 

職
員
の
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
な

ど
相
談
体
制
の
あ
り
方
を

検
討
。

そ
の
他
の
質
問

Ｑ
郷
土
文
化
財
の
保
存
対
策

と
活
用
は
。

Ａ
文
化
財
保
護
審
議
会
で
、

調
査
研
究
を
重
ね
て
保
存

に
努
め
、
今
後
は
資
料
館

が
中
心
に
な
り
、
文
化
財

の
活
用
に
取
り
組
む
。

岡田  千賀子

▲多くの住民がこの道路の拡幅整備を望んでいる

町道二子・古田線の拡幅は
答弁＝関係者と協議し進めたい

河野  照代

　

二
子
南
交
差
点
東
側
の
改

良
整
備
が
実
施
さ
れ
て
い
る

が
、
そ
の
西
側
の
改
良
と
、

町
道
「
二
子
・
古
田
線
」
の

拡
幅
整
備
は
。

答
弁
＝
木
村
理
事

　

沿
線
に
は
多
く
の
家
屋
が

隣
接
し
困
難
な
状
況
に
あ
る

が
、
今
後
と
も
安
全
性
、
利

便
性
の
向
上
を
図
る
た
め
、

地
域
の
協
力
を
得
て
、
地
権

者
と
の
交
渉
を
進
め
た
い
。

中
学
校
給
食
に
住
民
の
声
を

①
弁
当
併
用
の
選
択
制
の
要

望
も
考
え
る
必
要
が
あ
る
。

②
整
備
費
６
５
０
０
万
円
、

年
間
維
持
費
５
０
０
０
万

円
へ
の
住
民
理
解
は
。

③
保
護
者
に
教
材
費
の
上
に

更
な
る
負
担
を
ど
う
説
明
。

④
白
衣
な
ど
を
着
用
し
、
配

膳
か
ら
片
付
け
ま
で
を
35

分
の
昼
休
み
で
生
徒
は
ど

う
対
応
す
る
。

⑤
生
徒
、
保
護
者
、
教
職
員

の
本
音
を
聞
く
べ
き
で
は
。

答
弁
＝
松
田
教
育
長

充
分
説
明
は
し
て
い
る

① 

食
育
の
観
点
か
ら
生
徒
全

員
給
食
と
決
め
て
い
る
。

② 

各
種
団
体
に
説
明
し
広
報

10
月
号
に
も
掲
載
。

③ 

教
育
委
員
会
の
考
え
方
の

中
で
説
明
し
て
い
る
。

④ 

方
法
を
考
え
対
応
す
る
。

⑤
小
中
Ｐ
Ｔ
Ａ
役
員
や
幼
小

中
教
職
員
に
説
明
を
行
い
、

意
見
を
求
め
て
い
る
。

一

般

質

問

緑生会

▲子どもには保険証を出してほしい

子供から医療を奪わないで
答弁＝厚労省の方針で対応

　

親
が
国
民
健
康
保
険
の
保

険
料
が
払
え
な
い
た
め
、
国

保
証
を
取
り
上
げ
ら
れ
「
無

保
険
」
状
態
の
中
学
生
以
下

の
子
ど
も
は
、
播
磨
町
で
30

人
と
な
っ
て
い
る
。
滞
納
者

に
は
、
機
械
的
な
対
応
で
な

く
、
家
庭
訪
問
を
す
る
な
ど

き
め
細
や
か
に
取
り
組
み
、

す
べ
て
の
子
ど
も
に
保
険
証

が
届
け
ら
れ
る
よ
う
に
す
べ

き
で
は
。

答
弁
＝
枡
田
理
事

　

一
定
期
間
保
険
税
を
滞
納

し
て
い
る
世
帯
主
に
特
別
の

事
情
が
な
い
限
り
、
被
保
険

証
の
返
還
を
求
め
る
も
の
と

規
定
さ
れ
て
い
る
。
資
格
証

明
書
世
帯
で
も
、
子
ど
も
の

受
診
が
必
要
だ
が
、
自
己
負

担
は
困
難
と
申
し
出
た
場

合
、
短
期
証
の
交
付
を
促
し

た
厚
労
省
の
方
針
に
従
っ
て

対
応
し
た
い
。

妊
産
婦
検
診
の
拡
充
を

　

母
体
や
胎
児
の
健
康
確
保

上
、
妊
婦
健
康
診
査
の
重
要

性
が
高
ま
っ
て
い
る
。妊
娠
、

出
産
に
か
か
る
経
済
的
不
安

の
軽
減
と
少
子
化
解
消
の
た

め
、
公
費
助
成
の
拡
充
を
。

答
弁
＝
枡
田
理
事

国
・
県
の
動
向
を
見
た
い

　

国
の
拡
充
施
策
の
内
容
が

明
ら
か
で
な
い
部
分
が
多

く
、
今
後
の
国
、
県
の
動
向

を
見
て
検
討
し
た
い
。

田中  久子

▲町広報は住民の税金で発行されている

町長の広報姿勢は
答弁＝問題ないと考える

松本  かをり

① 

広
報
12
月
号
町
政
レ
ポ
ー

ト
で
町
長
名
記
事
の
中
で

議
員
名
を
記
載
。
議
会
決

定
事
項
で
あ
り
、
議
員
名

記
載
は
税
で
の
発
行
で
あ

る
町
広
報
で
は
い
か
が
な

も
の
か
。
町
長
の
後
援
会

だ
よ
り
の
方
が
適
当
で
は
。

② 

町
長
の
議
員
時
代
の
通
信

に
記
載
さ
れ
た
詩
、
書
な

ど
作
者
の
許
可
は
。

答
弁
＝
清
水
町
長

① 

議
会
の
模
様
は
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
で
配
信
。
問
題
は

な
い
と
考
え
る
。

② 

議
会
は
政
策
論
議
の
場
で

あ
り
、
関
係
な
い
も
の
は

お
答
え
で
き
な
い
。

町
方
針
の
反
映
を

　

町
は
新
た
に
中
央
公
民
館

の
指
定
管
理
者
を
募
集
、
当

施
設
の
諸
問
題
は
。

① 

充
実
計
画
に
対
し
、
町
方

針
を
ど
う
反
映
し
指
導
す

る
の
か
。

② 

募
集
方
法
に
瑕
疵
が
あ

り
、
無
効
で
は
。

③ 

昨
年
度
、
冷
暖
房
機
器
更

新
と
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
設
置

に
対
し
て
増
減
は
。

答
弁
＝
高
橋
理
事

実
践
項
目
で
指
導

① 

当
館
事
業
の
実
践
項
目
で

毎
月
チ
ェ
ッ
ク
し
て
指
導
。

② 

ミ
ス
が
判
明
し
た
日
に
対

象
者
に
連
絡
は
し
た
。

③ 

返
却
費
約
２
７
０
万
円
、

増
加
分
約
１
０
０
万
円
。

一

般

質

問

ここが聞きたいQ&A
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